DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.......cooiii e
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.........cccoviiiie.

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS..........
RIWAYAT HIDUP PENULIS........ccoie e
LEMBAR PENGESAHAN. ...
KATA PENGANTAR. ...ttt
ABSTRAK ...ttt
DAFTAR ISL.iee e
DAFTAR TABEL.....co et
DAFTAR GAMBAR. ...ttt
BAB |. PENDAHULUAN.......ocooiiiiireeiseeeese e
1.1 Latar Belakang Penelitian..........cccccovvieeneiieseeie e
1.2 Perumusan Masalah..........cccooeiieiininniee e
1.3 Pertanyaan Penelitian...........ccooveiniinii e
1.4 Tujuan Penelitian...........cccveiviieiieeie e
141 TUJUAN UMUML.eiiiiiiiiiicciee e
1.4.2 TUJUAN KRAUSUS. ....ccuieiieiiiie e
1.5 Manfaat Penelitian..........cccoovviiieiinesieee e
1.5.1 Bagi Peneliti.......cccoveieiieiieic e
1.5.2 Bagi RUMah SaKit..........ccccevveiieiierie e
1.5.3 Bagi Institusi Pendidikan.............cccooeiiiiininiiiniie e
1.6 Ruang Lingkup Penelitian..........cccocoiiiiiininnienese e
BAB I1. TINJAUAN PUSTAKA. ...t
2.1LaNAASAN TEOM...cviveiiieiieieiie st
2.1.1 BebaN KerJa.....ccoveiieiieiiieiece e s
2.1.1.1 Definisi beban Kerja........cccooeiveiineiieiesiceie e
2.1.1.2 jenis beban Kerja.........cccoveiveieiiiieeie e
2.1.1.3 Perhitungan beban Kerja..........ccccocevveeiieiiieniesicsece e
2.1.2 Perhitungan beban kerja dengan work sampling....................
2.1.2.1 WOrk Sampling.......ccoooeiimiiiieiieie e
2.1.2.2 Manfaat work sampling........ccccceevevieieiie e



2.1.2.3 Perhitungan bebna kerja dengan work sampling............cccccocvnee. 18

2.1.2.4 Analisis Deban Kerja.........cccevviiieieeieiie e 18
2.1.2.5 Proses analisis beban Kerja.........cccooeieneiiinienienece e 20
2.1.2.6 Aspek-aspek dalam analisis beban kerja.........cccccooeviiiiiiinnnns 22
2.1.2.7 Tujuan analisis beban Kerja.........ccccoveveiieiieiieiecie e 23
2.1.3 AsUransi KeSENatan..........ccooeveiiieiininieiee e 23
2.1.3.1 Definisi asuransi Kesehatan............cccccevverieiinnenienieencsee e 23
2.1.3.2 Prinsip asuransi kesehatan...........cccccovviieninnienieneniee e 25
2.1.3.3 Bentuk-bentuk Asuransi Kesehatan............ccocevevereneninieneninnnnns 26
2.1.3.4 Definisi KIaIM.......cooiiiiieee e 38
2.1.3.5 Jenis-jenis KIaim.........cccoiiiiiiiiee e 30
2.1.3.6 Administrasi KIaim..........cccoooeeiiiiniiniii e 30
2.1.3.7 Langkah-langkah KIaim..............cccoovereiieniieiiie e 32
2.1.3.8 Penyelesaian KIaim...........cccovviiiiiiene s 33
2.1.3.9 Pembuatan KEPULUSAN.........ccoiiiiiiieiinie e 34
2.2 KEranQgKa tBON . ...c.ueiueieieiiieiieesie sttt sttt 35
2.3 Penelitian terkall..........coooviiiiiiieiee e 35
BAB I1l. METODE PENELITIAN. ...c.ccoiiiieeeseeese s 37
3.1Kerangka konsep Penelitian............ccovveeiieieniie e 37
3.2 Definisi 0perasional............cccoiiiiriieniniese e s 38
3.3 Tempat dan waktu penelitian............cccvevvevieeresiienieese e 40
3.4 Jenis PENElItian........c.covviiiiiee e 40
3.5 Populasi dan SAMPEL..........ccueiiiiriieiese e 40
3.6 INStrumen Penelitian..........ccooveiieiiie i e 42
3.7 Pengumpulan data.........ccccovereeieireieiie e 47
3.8 Pengolahan data dan analisis data............cccccevvereiiienieenieie e 48
3.8.1 Pengolahnan data..........ccoueiieiiiieiieeee s 48
3.8.2 ANAlISIS data.......oiveiiiiiiesiiee e e 48
3.8.3 Penyajian data..........cceeueiieiieiiiiie e 49
BAB IV. HASIL PENELITIAN. ..ottt 50
4.1 Gambaran umum beban kerja total pemberkasan klaim JKN rawat
11T NN, A A PR | . S 50
4.2 Beban Kerja produktif [angsung.........cccceeeiieieeveeiesieeseee e 51
4.3 Beban Kerja produktif tidak 1angsung.........cccccevvvevenieneivesiesnennn 52

X



4.4 AKEITITAS PriDadi. ..o e 54

4.5 Total Deban Kerja........ccoueiiiiiieseeieseseee s 54

BAB V. PEMBAHASAN. ...ttt 56

5.1 Beban kerja produktif 1angsung..........ccccoeveveiieiiciieeie e, 56

5.2 Beban Kerja produktif tidak 1angsung........cccccceevveveviveiesieseess e 57
5.3Beban kerja tidak produktif............ccccooiiiiiiiniiin e, 58

5.4 AKLIfitas PribDadi...........ccooiiiiiiiiii e 60

5.5 Total beban Kerja.........coovviiiiiiiiicc e 61

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN.....cccoiiiiinineene e 63

6.1 KeSIMPUIAN......coiiiii s 63

5.2 SAIAN......eiiiie ittt r e 64
DAFTAR PUSTAKA. ..ottt 66
LAMPIRAN . ..ottt sttt ene et s 68

Xi



